                                       Předávací protokol

díla podle smlouvy na dodávku automatizovaného stravovacího systému číslo 2010/12/07/01 

1.1 Dodavatel a objednatel

Dodavatel:

Vladimír Zavřel, Z-WARE

Horákovská 7

628 00 Brno

IČO: 15564894

DIČ: CZ580522/2500

Zástupce dodavatele pro věci smluvní: 

Ing. Vladimír Zavřel - majitel

Zástupce dodavatele pro věci technické: 
Roman Rizner – technik

(dále jen dodavatel)

Objednatel:

RCS

IČO: 

DIČ: 

Zástupce objednatele pro věci smluvní:

 ….................

Zástupce objednatele pro věci technické: 
Mgr. Josef Tesařík

(dále jen objednatel)

1.2 Kontakty

Dodavatel:

Adresa:

Vladimír Zavřel Z-WARE, Horákovská 7, 628 00 Brno 

Telefony: 
Jihlava: 567 586 104, fax: 567 586 104; Brno: 515 919 840, 544 211 197



Walter: 603 867 521, Zavřel: 603 521 034, Wagner: 723 057 607

e-mail:

brno@z-ware.cz
Objednatel:

Adresa:
RCS (Robinco)

Telefony: 
244 112 646, 724 700 207



Mgr. Josef Tesařík

e-mail:

josef.tesarik@robincocs.cz
I. Postup instalačních prací

Dne 23. 2. 2011 byly dokončeny následující práce

1. Montáž, instalace a zprovoznění všech objednaných HW komponent – viz dodací listy.

2. Instalace souboru programů BonAp na následující počítače:

server (databáze, internetové objednávky), 

v kanceláři vedoucí jídelny (Stravné, Sklad, BonAp Výdej)

na PC vedoucí kuchařky (Sklad)

na provozovně Jilemnického (Stravné, BonAp Výdej)

Beseda v kanceláři (Stravné Mini)

Beseda PC s RESTIS (BonAp Výdej)

Rozmarýn v kanceláři (Stravné Mini)

Rozmarýn PC s RESTIS (BonAp Výdej)

3. Nastavení číselníků a dalších parametrů.

4. Import dat z původního programu.

5. Zaškolení všech pracovníků konečného odběratele pro práci s jednotlivými programy.

II. Další ujednání

Provoz bude probíhat od 1. 3. 2011 za zvýšeného dohledu dodavatele. Předpokládá se efektivní součinnost Objednatele a Dodavatele při řešení případných problémů. Konečný odběratel bude případné připomínky zapisovat zpravidla v písemné formě a poskytovat bez zbytečných odkladů dodavateli. Za vhodný komunikační prostředek považujeme elektronickou poštu (mail). Pro tyto účely určuje dodavatel adresu roman.rizner@z-ware.cz a kopii pošty na brno@z-ware.cz. Dodavatel poskytne objednateli veškeré know-how potřebné pro případné zásahy, které je účelné provádět „na dálku“. K dispozici dáváme rovněž firemní informační systém HelpDesk, do kterého můžete zadávat hlášení problémů a svoje požadavky. Tento způsob komunikace maximálně preferujeme. Používejte jej, prosím, co nejvíce.

Každý problém nebo požadavek zadaný na HelpDesk se přeposílá jednak na mail z-ware, jednak na základní mail uvedený u kontaktu daného zákazníka. Obě strany jsou automaticky informovány o změnách stavu (Vyřešeno, Vráceno k dořešení, ...) nebo při zadání komentáře pomocí volby Nový komentář.

Zákazník může dát najevo požadavek na reakci již dříve ohlášeného problému jen pomocí komentáře.

http://strav.nasejidelna.cz/intouch/extranetLogin.do

Přihlašovací jméno: issho

Heslo: issho072

III. Potvrzení smluvních stran

V Brně/Hodoníně



dne 23.2.2011



Za objednatele








Za dodavatele

………………………….






……………………………

…...................................






      Ing. Vladimír Zavřel
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